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Aparece ordinariamente de lunes a viernesArticulo 1°. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las reglas que ¢
observar el Comité de Participacion Ciudadana, la Comisién Ejecutiva, el O]mité

CONTENIDO

COMITE COORDINADORDEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE MICHOACAN

Lineamientos para la Emision de Recomendaciones del Comité Coordinaddr

del Sistema EstatAhticorrupcion del Estado de Michoacén. ........... 1.

Lineamientos para la Clasificacién, Turno, Seguimiento e Informe de Denuncias
Ciudadanas presentadas ante la Secretaria Ejecutiva, por actos de corrupcif
0 faltas adminIStrativas. ........ccoccveiiieeeiiiieniiee e D

LINEAMIENT OS PARA LA EMISION DE RECOMENDACIONES
DEL COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE MICHOACAN

DISPOSICIONES GENERALES

OBJETO.

Coordinador y su Presidente, en la propuesta, presentacion, emision, registro, seg
y cumplimiento de las recomendaciones no vinculantes emitidas por el Sistema
Anticorrupcion.

DEFINICIONES.

Articulo 2°. Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las defin
contenidas en el articulo 3 de la Ley del Sistema Estatiglorrupcion para el Estado d
Michoacan de Ocampo, se entendera por recomendaciones no vinculantes emitidg
Comité, los dictamenes de opinidn y juicio sobre las materias relacionadas con el §

bberan

miento
Fstatal

Ciones

S por el
stema

EstatalAnticorrupcién, que buscan la adopcion de acuerdos, comunicaciones o exfortos

dirigidas a los Organos del Estado, las cuales deberan ser publicas, de caracter ins
y no seran dirigidas a servidores publicos de forma personal.

Articulo 3°. Las recomendaciones estaran enfocadas al fortalecimiento de los pro
mecanismos, organizacion, normas, asi como a las acciones u omisiones que dej

ucional

£es0s,
ven del
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informe anual previsto en los articulos 54 y 55 de lg kesl
informe de seguimiento que contenga los resultados sistematizados
de la atencion dada por las autoridades a dichas recomendaciones,
o de informes institucionales que se presenten oficialmente ante d)
Comité Coordinador

PRINCIPIOS.

Articulo 4°. Para el desarrollo de sus funciones y en el g)
establecimiento de acciones de mejora derivadas de los asuntos
gue impliquen la emision de recomendaciones no vinculantes por
parte del Comité Coordinador, el Comité de Participacion
Ciudadana y la Comisién Ejecutiva, sus miembros actuaran con
reserva y discrecién y ajustaran sus determinaciones a los
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia e
integridad.

COMPETENCIA. h)

Articulo 5°. Corresponde al Comité Coordinador, las funciones
siguientes:

a) Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cadai)
afo, las recomendaciones que emanen del analisis del
InformeAnual de Labores presentado en términos de los
articulos 54 y 55 de la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcion, asi como el informe de seguimiento que
contenga los resultados sistematizados de la atencion dada
por las autoridades a dichas recomendaciones. )

Mismas que deberan contener los objetivos, las metas que

se prevea alcanzar para cada objetivo y las actividades que

se planteen llevar a cabo a los Organos del Estado para et)
logro de cada meta.

Una copia de cada recomendacion debera enviarse a lo§
titulares del Poder Ejecutivo y Legislativo, dentro de los
diez dias habiles siguientes a su aprobacion;

normas, asi como acciones u omisiones relacionadas con el
Sistema Estat#{nticorrupcion;

Participar con los Organos del Estado para identificar y
delimitar conductas que en situaciones especificas deban
observar los servidores publicos relacionados con la
materia de la recomendacion;

Promover por si mismo o en coordinacion con los Organos
del Estado que hayan recibido una recomendacion,

programas de capacitacion y sensibilizacion en materia de
ética, integridad y prevencion de hechos de corrupcion.

En caso de identificar areas susceptibles de corrupcién o
de conflicto de intereses, el Comité Coordinador informara

al titular de la dependencia con el proposito de reforzar

los mecanismos de capacitacion especifica para dichas
areas;

Dar vista al 6rgano interno de control de la dependencia o

entidad, cuando del contenido de las recomendaciones se
desprendan posibles faltas administrativas o hechos de
corrupcion;

Otorgar reconocimientos a las instituciones, o areas de los
Organos del Estado cuando del informe se desprenda que
promuevan acciones o que realicen aportaciones que puedan
implementarse para reforzar la cultura de la integridad
entre las personas y los servidores publicos;

Establecer los subcomités que estime necesarios para el
cumplimiento de sus funciones derivadas de los presentes
Lineamientos;

Recibir, analizar yen su caso, aprobar las recomendaciones
gue proponga alguno de sus integrantes;

Aceptar o rechazar la respuesta a las recomendaciones
que reciba de los Organos del Estado, valorando la
fundamentacion, motivacion y acciones concretas que la
dependencia proponga para dar cumplimiento; y

b) Establecer los mecanismos que empleara para verificar el
cumplimiento de las recomendaciones; m) Las demas analogas a las anteriores y que resulten necesarias
para el cumplimiento de sus funciones.
C) Determinar, conforme a los criterios que establezca la Articulo 6°. Corresponden al Comité de Participacion Ciudadana,

Secretaria Ejecutiva, los indicadores de cumplimiento de las funciones siguientes:

las recomendaciones, asi como el método para medir y
evaluar anualmente los resultados obtenidos. Los resultados)
y su evaluacion se difundiran en el portal de Internet de la
Secretaria Ejecutiva;

d) Fungir, a través de la Presidencia, como 6rgano de consulta
y asesoria en asuntos relacionados con las recomendaciones,
su seguimiento y cumplimiento, recibiendo y atendiendo
las consultas especificas que pudieran surgir por parte de
la dependencia o entidad recomendada;

e) Formular las recomendaciones que estime necesariash)
cuando de un informe institucional relacionado con las
materias del Sistema Estaialticorrupcion se desprendan
areas de mejora en los procesos, mecanismos, organizacion,

Proponer al Comité, a través de su participacion en la
Comisién Ejecutiva, por si misma o a través de la
Presidencia del Comité, la emisién de recomendaciones no
vinculantes, producto del informe conforme a los articulos
54y 55 de la Ley del Sistema Est#aticorrupcion, asi
como el informe de seguimiento que contenga los resultados
sistematizados de la atencion dada por las autoridades a
dichas recomendaciones, o de informes institucionales que
se presenten oficialmente ante el Comité Coordinador;

Recibir en un plazo no mayor de tres dias habiles para su
analisis, por parte de la Secretaria Ejecutiva o del Presidente
del Comité Coordinador, copia de los informes referidos
en el inciso anterior;
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<)

d)

Dar seguimiento a las propuestas de recomendaciones queecomendaciones previstas en estos Lineamientos, corresponde:

emitan, asi como solicitar la informacion que estimen
pertinente al Comité Coordinador para conocer el estatusa)
gue guarda dicha propuesta; y

b)
Recibir en un plazo no mayor de tres dias habiles, por
parte de la Secretaria Ejecutiva o del Presidente del Comité
Coordinador, la respuesta de emitan las autoridades a lasg)
que se dirija una recomendacion.

Al Comité Coordinador;

A alguna de las instituciones integrantes del Comité
Coordinador; y

Al Comité de Participacion Ciudadana, a través de la
Comision Ejecutiva.

Articulo 7°. Corresponde a la Presidencia del Comité Coordinador, Articulo 10. Una vez presentado el informe previsto en el articulo

las funciones siguientes:

a)

b)

<)

d)

e)

Secretario Técnico, las funciones siguientes:

a)

b)

<)

d)

e)

54 de la Ley del Sistema Estafatticorrupcion, la Secretaria

Ejecutiva lo notificard en un plazo no mayor a tres dias habiles a
Informar a los integrantes del Comité sobre las propuestascada institucion integrante del Comité Coordinador y al Comité de
de recomendaciones que presente el Comité deParticipacion Ciudadana, para su analisis y en su caso presentacion
Participacion Ciudadana a través de la Comision Ejecutiva; de propuestas de recomendaciones.

Realizar el andlisis de la pertinencia de las recomendacioneg\r ticulo 11. Ademas del informe sefialado en el articulo anterior
a que se refiere el inciso anterior, y en su caso presentarlasl Comité Coordinador o la Comision Ejecutiva, podran elaborar

ante el Comité Coordinador para su aprobacion;

los estudios o informes que consideren necesarios para la creacion

de politicas publicas en materia anticorrupcion, de los cuales podran
Verificar los actos realizados por la Secretaria Ejecutiva derivar recomendaciones institucionales no vinculantes.

relacionados con la notificacién, seguimiento, registro y
sistematizacion de las recomendaciones;

Por excepcion, previa valoracion de la Presidencia del Comité

Coordinador, por aprobacion de la mayoria de sus miembros,
Solicitar a la Secretaria Ejecutiva los reportes e informacion podran tomarse en cuenta informes de otras instituciones publicas
qgue considere necesaria para dar seguimiento alo privadas, nacionales o estatales, en materia anticorrupcion, para

cumplimiento de las recomendaciones; y

la elaboracién de recomendaciones institucionales no vinculantes.

Las demés analogas a las anteriores y que resulten necesariB8RESENTACION.

para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 12. Una vez recibido un informe, el Comité Coordinador o
Articulo 8°. Corresponde a la Secretaria Ejecutiva, a través de sda Comisién Ejecutiva, identificard las oportunidades de mejora

institucionales y determinaran la conveniencia de proponer una

recomendacion no vinculante, dando aviso a la Presidencia del Comité
Registrar y resguardar las recomendaciones que emita eCoordinador, sobre la intencién de presentar una recomendacion.

Comité Coordinador;

El aviso debera contener la institucion o area que se busca
Dar seguimiento a la tramitacion y sustanciacion de las recomendar, la naturaleza de la recomendacion, es decir, identificar

recomendaciones;

si se trata de mejorar procesos, mecanismos, organizacién, normas

acciones u omisiones relacionadas con el Sistema Estatal
Emitir en un plazo no mayor a tres dias habiles, las copiasAnticorrupcion, y el objetivo de la recomendacion.

certificadas que le soliciten el Comité de Participacion

Ciudadana, la Comision Ejecutiva o algun integrante del Articulo 13.Toda propuesta de recomendacion sera dirigida a la
Comité Coordinador, relacionadas con el registro, Presidencia del Comité Coordinador y debera contener:

tramitacion, sustanciacién o cumplimiento de las
recomendaciones; .

Informar y remitir al Comité copia de la respuesta que den los
Organos del Estado a las recomendaciones emitidas, en un
plazo no mayor de tres dias habiles de haberla recibido; y

Archivar los expedientes de las recomendaciones una vedl.
gue el Comité Coordinador acepte las respuestas de los
Organos del Estado.

PROCEDIMIENTO

INICIO.

Articulo 9°. El derecho a iniciar el procedimiento de las IV.

Los datos que identifiquen la recomendacion, su objetivo,
una exposicion clara y precisa a que se refiere identificando
si se trata de mejorar procesos, mecanismos, organizacion,
normas acciones u omisiones relacionadas con el Sistema
EstatalAnticorrupcion;

La expresion pormenorizada de las consideraciones
resultantes del analisis y estudios de algin informe, los
motivos que sustentan la recomendacion, asi como la
exposicion precisa de los argumentos que la motiven;

En su caso, el andlisis de las observaciones hechas por
algun integrante particular del Comité;

Tratandose de recomendaciones normativas, el texto preciso
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que se sugiere; y unidad en la que se haya generado la recomendacion a través de
acciones de capacitacion, coordinacion entre instituciones, mejoras
\Y Las firmas autografas de los proponentes. reglamentarias, propuestas normativas y en general cualquier
propuesta de politica publica especifica y orientada a prevenir la
TRAMIT ACION. futura comision de conductas que resulten contrarias al Sistema

EstatalAnticorrupcion.
Articulo 14. Recibida en la Presidencia del Comité Coordinador la
propuesta de recomendacion, se debera dar vista a cada una de ElsComité Coordinador debera dar seguimiento al cumplimiento
instituciones integrantes del Comité en un plazo no mayor a tresle las recomendaciones en caso de que considere que las medidas
dias habiles. de atencion a las mismas, no estén justificadas plenamente; que la
autoridad destinataria no realiz6 las acciones necesarias para su
Por excepcion, la Presidencia podra valorar la pertinencia de lalebida implementacion; o, cuando ésta sea omisa en los informes
misma, cuando exista una notoria improcedencia ante falta de algunde cumplimiento; podra solicitar a dicha autoridad la informacion
de los requisitos previstos en el articulo anterior; éste dirigida a umque considere relevante y dejar constancia del seguimiento,
servidor publico de forma personal; no tenga como fundamento urcumplimiento u omisién en el acta de sesion inmediata siguiente
informe de los previstos en estos Lineamientos; o su naturalezadel Comité Coordinador
no atienda a los fines del Sistema Estadtalicorrupcion,
rechazandola procediendo a devolverla al 6rgano que la propuso
con la debida fundamentacién y motivacion.

Articulo 15. Los integrantes del Comité Coordinador, una vez LINEAMIENT OS PARA LA CLASIFICACION, TURNO,
recibida una propuesta de recomendacion, podran en un plazo d@EGUIMIENTO E INFORME DE DENUNCIAS
tres dias habiles, emitir observaciones para que se integren en @IlUDADANAS PRESENTADAS ANTE LA SECRETARIA
acuerdo final y sean consideradas al momento de su discusiéon. EJECUTIVA, PORACTOS DE CORRUPCION O FALTAS
ADMINISTRA TIVAS
SUSTANCIACION.
CAPITULO
Articulo 16. Transcurrido el término previsto en el articulo anterior, DISPOSICIONES GENERALES
la Presidencia del Comité Coordinador, convocara a sesion
extraordinaria dentro de los siguientes seis dias habiles, para discutirticulo 1.- Los presentes Lineamientos tiene por objeto establecer
votar y en su caso, aprobar la propuesta de recomendacién.  las reglas que deberan observar la Secretaria Técnica del Sistema
EstatalAnticorrupcion para el Estado de Michoacan de Ocampo,
Articulo 17. Sera responsabilidad de la Secretaria Ejecutiva integraren el registro y captacion de las denuncias ciudadanas, asi como en
el expediente completo de la recomendacion, el cual incluird ella administracion, procesamiento y tramite de las mismas.
informe que da origen a la recomendacion, la propuesta de
recomendacion, las actuaciones que haya mandatado la Presidendaticulo 2.-Ademas de las definiciones contenidas en el articulo 3
del Comité Coordinador para su tramitacion y documentos quede la Ley del Sistema Estatahticorrupcion para el Estado de
hubiera solicitado para conocer mejor el alcance de laMichoacan de Ocampo, para los efectos de estos Lineamientos, se

recomendacion. entendera por:

APROBACION. . Auditoria Superior: L&uditoria Superior del Estado de
Michoacan:;

Articulo 18. Las recomendaciones seran aprobadas por mayoria

de votos de los miembros del Comité Coordinador, establecienddl. Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio

con claridad las acciones que solicita atienda algin 6rgano del imparcial y objetivo de las funciones de los Servidores

Estado. Publicos en razén de intereses personales, familiares o de
negocios;

NOTIFICACIONES.

Il Contraloria: Secretaria de la Contraloria del Estado de
Articulo 19. Las notificaciones se tendran por hechas a partir del Michoacan;
dia habil siguiente en que surtan sus efectos.

V. Contraloria de la Secretaria Ejecutiva: Organo Interno de
Las notificaciones de una recomendacion serdn hechas de forma Control de la Secretaria Ejecutiva;
personal a las autoridades en un plazo no mayor de tres dias
habiles. La Secretaria Ejecutiva debera informar por escrito alV. Denuncia: Es la manifestacion de la persona mediante la
Comité Coordinador, una vez realizada la notificacion. cual hace del conocimiento a la autoridad, actos u omisiones
de los servidores publicos que repercuten en la adecuada
CUMPLIMIENTO. marcha de la administracion publifambién es el medio
através del cual, el servidor publico cumple la obligacién
Articulo 20. Las recomendaciones que formule el Comité de hacer del conocimiento actos u omisiones realizados

Coordinador podran implementarse en el area administrativa o por otro servidor publico, contrarios a los principios que
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rigen la administracion publica; presuntas faltas administrativas y/o presuntos actos de corrupcion.

VL. Denunciante: La persona fisica o moral o el Servidor El formato de denuncia se encuentra emeko 1de los presentes
Publico, que acude ante la Secretaria Ejecutiva con el fin ddineamientos y puede otorgarse impreso a quien asi lo solicite.
denunciar actos u omisiones que pudieran constituir o También seran recibidos los escritos de denuncia que presenten
vincularse con FaltaAdministrativas o hechos de los ciudadanos, los cuales deberan contener, al menos, los requisitos
corrupcion, en términos de la legislacion vigente; sefialados para el formato referido en el presente articulo.

VII. FaltasAdministrativas: Las Faltasdministrativas graves, Los métodos anteriores, no eximen su difusion a través de cualquier
las Falta®\dministrativas no graves; asi como los actos de otro medio.
Particulares vinculados con Faltas Graves, conforme a lo

dispuesto en la Ley de Responsabilidédisinistrativas; El formato debe ser accesible y comprensible para cualquier
ciudadano por ello debe:
VIll. Fiscalia: Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcioén; a) Contener un lenguaje ciudadano: No usar tecnicismos que
den pie a la confusion del ciudadano sobre la informacion
IX. Folio: Acuse de recibo que acredita la fecha de recepcion que debe plasmar en cada campo; y
de cualquier denuncia, independientemente del medio de
recepcion; b) Para facilitar su llenado via electrénica, debe contener de
manera precargada informacion como municipios, formato
X. IMAIP: Instituto Michoacano d@ransparencia\cceso de fechay hora, dependencias de los tres poderes y de los
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; tres 6rdenes de gobierno.
XI. Informe: Informe elaborado por la Secretaria Ejecutiva Articulo 5.- Las denuncias podran ser anénimas, en caso contrario

mediante el cual se da a conocer al Comité y al Comité decuando el denunciante se identifique, las autoridades investigadoras
Participacion Ciudadana, de manera periddica, sobre lamantendran con caracter de confidencial la identidad de las personas
recepcion, clasificacion, turno y seguimiento a las denunciasque denuncien las presuntas infracciones como lo establece la Ley

recibidas; de Responsabilidadésiministrativas.

Xll.  Ley de Responsabilidadéglministrativas: La Ley de  Articulo 6.- Sibien la denuncia debera contener los datos o indicios
ResponsabilidadeAdministrativas para el Estado de que permitan advertir la probable responsabilidad administrativa
Michoacan de Ocampo; por la comision de faltas administrativas, ello no implica que el

denunciante deba aportar todas las pruebas al momento de presentar

Xlll.  Plataforma Digital: La plataforma a que se refieren la Ley del su denuncia.

Sistemay la Ley de Responsabilida@idministrativas; y
La Secretaria Ejecutiva debera recibir el escrito o formato de la
XIV. Sujetos de la Ley de Responsabilidafiésninistrativas: denuncia requisitado independientemente de que el denunciante
Aquellas personas que, habiendo fungido como servidorespresente todos los datos o indicios.
publicos, se ubiquen en los supuestos a que se refiere la
Ley de Responsabilidadésdiministrativas; y los En su caso, luego de recibir la denuncia, debera orientar al
particulares vinculados con Falfedministrativas graves.  denunciante sobre la correcta presentacion de una denuncia dar las
facilidades para el adecuado tramite.
CAPITULOII
DE LA RECEPCION DE LAS DENUNCIAS Articulo 7.-Al recibir el formato de denuncia, la Secretaria Ejecutiva
dara un folio a cada formato entregado y llenado y entregara un
Articulo. 3.- Cualquier ciudadano de manera individual o colectiva acuse de recibido que contenga este mismo folio al denunciante a
o0 através de una persona moral, puede presentar denuncias antdilade que éste pueda dar seguimiento a su denuncia.
Secretaria Ejecutiva.
El folio mencionado debera componerse de la fecha de presentacién
El mecanismo de registro, captacion, administracion y atencion dede la denuncia con el formato DD/MM/AA y hora con el formato
las denuncias que cualquier persona formule en el marco de la Legie 24 horas, asi como las iniciales de quien recibe.
de Responsabilidadésiministrativas a cgo de la Secretaria
Técnica del Sistema Estafahticorrupcion, constituye el Gnico  Articulo 8.- La Secretaria Ejecutiva llevara un registro de las denuncias
medio de almacenamiento, custodia, consulta, reproducciénpresentadas, el folio otorgado, la fecha y el turno a la autoridad
verificacion, administracion y transmision de dicha informacién y investigadora correspondiente, asi como de los avances que se vayan
podran ser presentadas en la Secretaria Ejecutiva y en las oficinalndo sobre la misma en términos de estos lineamientos.
de los integrantes del Comité Coordinador, quien las canalizara a la
Secretaria Ejecutiva para su atencion. CAPITULOII
DE LAS DENUNCIAS
Articulo 4.- La Secretaria Ejecutiva brindara todas las facilidades
para que cualquier interesado pueda presentar denuncias pdirticulo 9.- La denuncia debe contener, entre otros aspectos:
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1. Narracién de hechos en forma clara y sucinta en los que sérticulo 13.- Con el registro que se explica en los articulos
precise circunstancias de modo, tiempo y lugar, que anteriores, la Secretaria Ejecutiva debe dar cumplimiento a los
permitan establecer una investigacion. articulos 47, 48, 49 y 53 de la Ley del Sistema.

2. Datos de identificacion del servidor pablico denunciado o CAPITULO IV
del presunto infractor DE LA CLASIFICACION DE LAS DENUNCIAS

3. Los elementos probatorios correspondientes. Articulo 14.- En la clasificacion de las denuncias deberan

observarse los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad,

4. Nombre de la dependencia o entidad en la que ocurrieroncongruencia, verdad material y respeto a los derechos humanos.
los hechos.

Articulo 15.- La Secretaria Ejecutiva clasificara, en segundo término,

5. Debera incluir domicilio para recibir notificaciones o el cuales denuncias se deberan turnar a cada instancia segun las
medio por el cual se prefiera dicha notificacion, por correo facultades y atribuciones establecidas en la legislacion vigente.
electrénico o nimero de teléfono.

En caso de que la denuncia corresponda a una instancia federal, la

Articulo 10.- Cuando no se reinan los requisitos sefialados o ndSecretaria Ejecutiva debera informar al ciudadano en dénde debe

se aporten datos o indicios minimos previstos Aneko 1, para presentar su denuncia, asi como remitir la denuncia a la autoridad

llevar a cabo la investigacion para que proceda la denuncia, l&orrespondiente.

Secretaria Ejecutiva debera orientar al denunciante de manera clara

y precisa sobre lo que hace falta y abrir un plazo de cinco dias CAPITULOV
habiles para que el denunciante presente los datos o indicios que DEL TURNO DE LAS DENUNCIAS
hagan falta.

Articulo 16.- Segun lo establece la Ley del Sistema, la Secretaria
Articulo 11.- Para el registro de las denuncias, la Secretaria EjecutivéEjecutiva tendra un plazo de diez dias habiles para turnar la
debera registrar la denuncia, en el Sistema de denuncia publica déenuncia a la instancia correspondiente.
faltas administrativas y hechos de corrupcion en de la Plataforma
Digital Estatal, que debera considerar todos los campos necesariosrticulo 17.- La Secretaria Ejecutiva podra recibir denuncias sobre
correspondientes a la atencion de la denuncia presentada y qu#esuntas faltas administrativas y hechos de corrupcion ocurridos
cuente con todas las medidas de seguridad necesarias para ém cualquier Organo del Estado, incluidos los organismos
proteccion de los datos personales que en ella se encuentren, l@sitonomos. En estos casos deberd, turnar la denuncia a los Organos
datos del denunciante, el nombre del servidor pablico responsablénternos de Control de los organismos autonomos al tiempo que la
de las presuntas faltas administrativas o hechos de corrupcion, elirna a la instancia correspondiente.
cargo o puesto, la institucion o dependencia donde sucedieron los
hechos, el area de adscripcion, una breve resefia de lo ocurrido; dlrticulo 18.- Una vez turnada la denuncia, la Secretaria Ejecutiva
folio de la denuncia,yconforme se vaya desarrollando, debera debera informar al denunciante, en un plazo no mayor a dos dias
anotar a qué autoridad se turné y en qué fecha. Posteriormenteabiles, a qué instancia se turné su denuncia y en qué fecha y
debera llenar el registro con el tramite y seguimiento hasta sibrindar informacion clara sobre los tiempos y proceso que seguira
conclusion. el tramite de la denuncia segun la instancia a la que se turné.

En caso de que el denunciante no cumpla con los requisitos en érticulo 19.- Para efectos del articulo anterior, la Secretaria
plazo establecido, la denuncia sera remitida a la instanciaEjecutiva hara uso de las vias de comunicacién que el denunciante
correspondiente con los elementos que obren en el expediente. haya establecido en el formato o escrito de denuncia.

Articulo 12.- La Secretaria Técnica debera crear un version publica CAPITULO VI
de registro de denuncias que estara disponible en su pagina de DEL SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS
internet, la cual debera contener:
Articulo 20.- Cada veinte dias habiles a partir de su turno, la

a) El folio de la denuncia; Secretaria Ejecutiva debera solicitar a las instancias a las que se
turnen las denuncias, el estatus que tengan las mismas.
b) La institucion o dependencia donde ocurrieron los hechos;
Articulo 21.- Estos avances seran reportados en el registro al que
C) El area de adscripcion; se refiere el capitulo correspondiente a las denuncias.
d) Una breve resefia de los hechos (sin datos personales); Para ello, el registro debera contener la fecha de solicitud de
informacién sobre los avances y el estatus de la denuncia segun lo
e) El turno a la autoridad correspondiente (a qué autoridad sereportado por la instancia correspondiente.

le turné y en qué fecha); y
Articulo 22.- Una vez concluido el plazo a que hace referencia el
f) La resolucion emitida por la autoridad competente (sin articulo 20 de estos lineamientos y en caso de no recibir respuesta
datos personales). de las instancias; la Secretaria Ejecutiva debera consigisar
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obtuvo respuesta en el registro. denuncia ante el Comité de Participacion Ciudadana o alguno de
sus integrantes, éste brindara las facilidades para que el denunciante
Articulo 23.- La Secretaria Ejecutiva debera informar al ciudadano, entregue la documentacién en sobre cerrado y en esas condiciones
mediante las vias de comunicacién que éste haya establecido en fremitird en un plazo no mayor a dos dias habiles a la Secretaria
formato, cuando el estatus legal de su denuncia haya sido modificadBjecutiva.
y cuando ésta haya concluido.
Articulo 29.- Al remitir en sobre cerrado la denuncia a la
Articulo 24.- La Secretaria Ejecutiva debera incluir en el informe Secretaria Ejecutiva, el Comité de Participacion Ciudadana o el

anual del Comité Coordinadiersiguiente informacion: integrante que haya recibido la documentacidn, presentara una
declaracion bajo protesta de decir verdad en la que aclare que
a) El nimero total de denuncias recibidas en el periodo y el desconoce los datos personales del denunciante y del denunciado
acumulado del afio en curso; e informacion que ponga en riesgo el adecuado tramite de dicha
denuncia.
b) El nimero total de denuncias turnadas a cada instancia

recibidas en el periodo y el acumulado del afio en curso; Articulo 30.-Al recibir la denuncia, la Secretaria Ejecutiva debera
cumplir con los términos de los presentes lineamientos siempre y

C) El nimero total las faltas administrativas denunciadas encuando la documentacién se entregue en sobre cerrado y con la
orden de incidencia recibidas en el periodo y el acumuladodeclaracidon mencionada en el articulo anteEarcaso de que la
del afio en curso; denuncia se entregue abierta, con documentos o elementos que
expongan datos personales, la Secretaria Ejecutiva certificara de
d) El nimero de denuncias que se recibieron por cada faltainmediato la situacion levantando el acta respectiva donde se
administrativa recibidas en el periodo y el acumulado del describan con claridad las circunstancias de tiempo, modo y lugar
afio en curso;,y de la recepcion de la denuncia, garantizando su secrecia, clasificarla
y remitirla en sobre cerrado al érgano del Estado que estime
e) El nimero de denuncias cuyo proceso concluyé durante elpertinente.
periodo y el acumulado del afio en curso y cual fue la
resolucion de la autoridad. Articulo 31.- Para el inicio del tramite de la denuncia por parte de
la Secretaria Ejecutiva, ésta hara llegar el folio de registro al
CAPITULO VI denunciante a través de las vias de comunicacion que el o los
DE LAS DENUNCIAS PRESENADAS CONTRA ciudadanos hayan consignado en su formato.
SERVIDORES PUBLICOS QUE FORMANARTE DE LA
SECRERRIA EJECUTNA Articulo 32.- EI Comité de Participacion Ciudadana, asi como

todos los Organos del Estado, brindaran informacién sobre el
Articulo 25.- En caso de que el denunciante presente una denuncigroceso de denuncia, distribuir los formatos e, incluso orientar a
contra alguin o algunos de los servidores publicos que formen partés ciudadanos que se lo soliciten.
de la Secretaria Ejecutiva, la misma se recibird y registrara como el
resto de las denuncias y se debera remitir inmediatamente a su TRANSITORIOS
Organo Interno de Control.
PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al
Articulo 26.- La Contraloria de la Secretaria Ejecutiva debera dar momento de su aprobacion.
tramite y seguimiento a la denuncia en los términos del articulo 28
de la Ley del Sistema. SEGUNDO.-Publiquese en el Periddico Oficial del Estado, en la
pagina web de la Secretaria Ejecutiva y en el sitio web del Comité
Articulo 27.- La Contraloria de la Secretaria Ejecutiva presentarade Participacion Ciudadana para su adecuada difusion.
al Organo de Gobierno los avances de las denuncias a que se refiere
este capitulo cada veinte dias habiles a partir de su recepcién en BEERCERO. En tanto la Secretaria Ejecutiva no cuente con la
Secretaria Ejecutiva y dara vista de estos avances al Comité delataforma Digital Estatal, debera dar cumplimiento a los articulos
Participacion Ciudadana en un plazo no mayor a dos dias habile47, 48, 49 y 53 de la Ley del Sistema y con el registro a que hacen
después de presentado al Organo de Gobierno. referencia estos lineamientos a través de los medios y tecnologias
con las que cuente.

CAPITULO VIII
DE LAS DENUNCIAS PRESENADAS ANTE CUARTO. Entanto no se cuente con la Plataforma Digital Estatal,
EL COMITE DE RARTICIPACION CIUDADANA la Secretaria Ejecutiva debera entregar al Comité y al Comité de

Participacion Ciudadana, cada veinte dias habiles, la version publica
Articulo 28.- En caso de que algun denunciante presente unadel registro de denuncias.
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ANEXO 1

FORMATO DE DENUNCIA
(Disefio para pagina web)

CUENTANOS, ¢ QUE SUCEDIO?:

¢,Donde ocurrieron los hechos? [Municipio]*

¢En qué dependencia o institucion?*

¢ Recuerdas en qué area de la institucion sucedieron los hechos? Escribelo aqui
¢,Cuando ocurrieron los hechos? (hora y fecha)*

Cuéntanos ¢,qué ocurrio?*

Si tienes testigos y deseas compartir sus nombres, escribelos.

Si tienes evidencia, subela aqui

¢ Recuerdas el nombre del servidor publico que te atendié? Escribelo aqui

¢ Recuerdas el cargo del servidor publico que te atendié? Escribelo aqui

0. Si no recuerdas el nombre o cargo, ¢ podrias describirlo fisicamente?

PBPOoOoNoO AWM

¢ COMO PREFIERES QUETE CONTACTEMOS PARA DARLE SEGUIMIENT OATU DENUNCIA?

¢,Donde vives? (Municipio)*
Correo electréonico*
Teléfono

Nombre

Direccion

agkrwnE

Politica de privacidad de la Secretaria Ejecutiva. (Afadir texto)

En términos de la Ley deransparenciaicceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan de
Ocampo, en sus articulos 84, 102 fracciones VII, IX, Xy XI, y 103.

Los campos marcados con asterisco son obligatorios.




